Vira kontor ligger pa Altavigen 202 i
Alta samt Landavigen 4 i Nacka.

Vér grundvirdering bygger pa att varje
ménniska dr unik. Hjdlpen vi ger utfor-
mas efter individens egna forutsittningar
och behov.

Vi striavar efter ett gott samarbete med
vara kunder och deras anhoriga,
distriktskoterskor inom hemsjukvarden,
ASIH (Avancerad sjukvard 1 hemmet)
samt bistdndshandldggarna pd kommu-
nen.

I vdr verksamhet dr det ditt behov, ditt intresse och dina vanor som styr hur
hemtjinsten utformas. Utifrdn ditt bistandsbeslut planerar vi tillsammans hur hjilpen

ska utforas — allt for att erbjuda ett individuellt anpassat stod i vardagen.
Vart viktigaste mal dir nojda kunder.

Annas Vard & HemtjanstTeam ir ett
foretag som bedriver hemtjinst 1 Nacka
och Tyreso kommun.

Majoriteten av var personal har 6ver 15 éars
erfarenhet inom vard och hemtjinst. Vi har
idag 40 medarbetare uppdelade 1 tre grupper

for att oka kontinuiteten.

Annas Vird & HemtjanstTeam erbjuder
tjdnster sdsom:

Omvérdnad

Avlosning for anhoriga
Ledsagning
Foljeslagare

Inkop

Stadning

Hushéllsnéra tjanster

Vira riktlinjer:

For oss pd Annas Vird & Hemtjénst-
Team éar det viktigt att bade kunder och
personal kanner trygghet. Detta uppnar
vi genom att kunderna, si langt det ar
mojligt, far trdffa samma personer som
skoter den dagliga omvardnaden.

Vara kontor ar lokalt placerade, vilket

innebar att vi har mgjlighet att skicka ut
nigon med kort varsel vid akuta
arenden.

Att kunder kan kénna sig trygga och
sikra med personalen prioriteras av oss
péd Annas Vird & HemtjinstTeam

Vid varje nyanstéllning kraver vi darfor

ett polisutdrag rorande personen som
visar att inga brott har begatts.

Vid utlimnandet av nycklar kvitteras

dessa alltid av badde kund och ledning.



Nycklarna forvaras i ett brandsdkert nyck-
elskdp med kodlés enligt gillande sdker-
hetskrav. Nycklarna &r anonyma och
mirkta med en sifferkod som bara de
anstillda har tillgéng till, vilket skyddar
kunden fran att obehoriga kan ta sig in.

4 Kvalitet

Annas Vard & HemtjinstTeam arbetar
for att kvalitetssdkra den dagliga driften
inom foretaget. Arbetet utformas efter EU:s
riktlinjer rorande vard och omsorg.

Vi kan nu, bland annat, tidssdkra besoken
genom ett mobilt rapporteringsprogram,
som visar oss vem ur personalen som &r hos
respektive kund och vid vilken tidpunkt.
Detta skapar trygghet bade for brukaren och
de anhoriga.

For att kunna garantera en omvardnad med
hog kvalitet skickar vi kontinuerligt var per-
sonal pd omsorgsutbildningar, som bland
annat innefattar fallprevention och hjart-
lungraddning (HLR).

Majoriteten av personalen gir dven pa
underskoterskeutbildning.

Hela 95% av vara kunder sédger sig vara
ndjda med den hjélp de far av oss pa
Annas Viard & HemtjinstTeam.

De anser att vi dr bra pa att halla kontinui-

teten d& de vanligtvis far besok av samma
personal.

Vara kunder har ett stort fortroende for oss
som hemtjdnst och kinner att vi respekte-
rar dem och deras behov.*

*Nacka Kommun kundundersokning 2015.
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